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Audi AG - Kaufberatung online.

Erstellung eines Demonstrators zum Thema online Kaufberatung in
Zusammenarbeit mit id-medien GmbH, Miinchen.

Zielsetzung des Projektes:

Vermittlung der Beratungskompetenz beim Online-Kauf von Gebrauchtwagen.

Aufgabenschwerpunkte

Erstellung Marktanalyse,
Verkniipfung der zahlreichen Service-Funktionen,
Analyse des Kaufverhaltens mit anschlieRender Klassifizierung der

Haupttypen, ———————————
Schnittmenge Informationsbedarf vs. sinnvolle Applikation, RS
Erstellung Kommunikationskonzept durch Verwendung von —

drei Navigationshierarchien (permanent, spezifisch (Produkt - A~
und Ebene)), | e —; O
Vorgaben Segmentierung des Kaufverhaltens (Analyse : —e E_
Klickverhalten), e

Vorgaben Usability Check,
benutzerorientierte Flashnavigation.

LauternstraBe 18 - 89134 Blaustein - T 07304 43 06 85 « F 07304 43 09 53 M 0151 23 043 873 - j.boddien@jdotb.de - www.jdotb.de

Sparkasse Ulm - Kto.-Nr. 21 043 613 « BLZ 630 500 00 - USt-IdNr. DE814344009


mailto:j.boddien@jdotb.de
mailto:j.boddien@jdotb.de
http://www.jdotb.de
http://www.jdotb.de

